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Direccion de Administracion.

Observacién

Recoemendaciones

Faita de soporte documenta! para el procedimiento del pago de liquidaciones, y
faita de registro de convenios ante la Junia Federal de Conciliacion y Arbitraje.

De un total de 391 bajas por un importe ejercido de $23,520,041.00 det periodo del 1°
de enero de 2015 al 30 de septiembre de 2016, correspondientes a 319 finiquitos y 72
liquidaciones, se determiné revisar el 100% de las liquidacionss, resultando un importe
de $21,624,898.71 por concepto de muestra revisada, dicho monto representa el 82%
del presupuesto ejercido y las 72 liquidaciones representan el 18% del universo del

iotal de bajas, observandose lo siguiente:

A} Convenios de Terminacién de la.Relacién de Trabajo '
Mediante oficid No. AAI/137/2016 con fecha 24/10/2016 se solicitd at.area auditada, los
Convenios de Terminacion firmados ante la Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje de
lo cual se informé mediante oficio No. SRH/MCRC/0521/2016 del 27/10/2016 “... que
se encuentran a disposicion en el Departamento de Relaciones Laborales adscrita a la
Subdireccién de Recursos Humanos, del andlisis a dichos convenios se encontrd que
no se.cuenta con registros ante la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje de 4
Convenios de Terminacién de la' Relactén de Trabsijo, provocando desapego 'a la
normatividad establecida y falta de validez de ios mismos, contraviniendo lo establecido
en el Segundo Parrafo, del Articulo 33, de la Ley Federal del Trabajo (... Todo convenio
o liquidacién, para ser valido, deberéd-hacerse pot escrito 'y contener una relacién
circunstanciada de los hechos que lo motiven y de los derechos comprendidos en €1.

no contenga renuncia de los derechos de los trabajadores...); inciso b), del Apartado de
las “Funciones del Departamento de Relaciones Laborales” (... Gestionar los convenios
de liquidacion ante la Junta Federa! de Conciliacion y Arbitraje, para dar por terminada
la relacion laboral de los trabajadores de Oficina Central...) del Manual de Organizacion
General (VST-DA-MOG-014) del 30 de junio de 2016: Primer Parrafo del Apartado
"Politicas de Operacion” (...Se lleve a cabo su ratificacion ante la Junta Federal de
Conciliacion y Arbitraje...}, Actividad 14 {...Celebrar con el trabajador el Convenio de
Terminacion de 1a.Relacién de Trabajo, mismo que ratificard ante 1a Junta Federal de
Conciliacion y Arbitraje...) de la “Descripcion de Actividades” del Procedimiento para la
Elaboracion de Finiquitos y Liguidaciones (VST-DA-PR-006-07) del Manual de
Procedimientos de Recursos Humanos (VST-DA-PR-008) del 14 de enerc de 2018.

,\\\W

Ser# ratificado ante la Junta de Conciliacién y Arbitraje, la que lo aprobara siempre que-

La Direccion de Administracién debera realizar las siguientes acciones:

PREVENTIVA:

A) La Direccion de Administracion en coordinacién con e Departamento de
Relaciones Laborales deberan .implementar los mecanismos de control y/o
supervision necesarios para que ‘en’ lo sucesivo, todos los Convenios de
Terminacién de la Relacién de Trabajo se encuentren registrados ante la Junta
Federal de Conciliacion y Arbitraje.

En lo subsecuente, integrar copia del formato de requisicion de baja en el
expediente de fiquidacion a fin de dar cumplimiento en lo establecido en el
Manual de Procedimiento de Recursos Humangs. : |

Solicitar ante la SUDdireccién-. de Desarrollo de Sistemas Informaticos la
automatizacion del procedimiento de liquidaciones y la actualizacion tecnoldgica
de los sistemas que utilicen en dicho procedimiento.

B)
C)

De las comunicaciones y solicitudes que formule el &rea auditada, y de las
acciones para el cumplimiento de. las mismas se debera informar a este Organo
Interno de Control, adjuntando fas constancias documentales que las acrediten.

Adiclonalmente, el Ofgano Interno de Control défé seguimienio a la apiicacién de
las medidas preventivas, con la finalidad de verificar el cumplimiento de las

mismas.

Fecha dé firma

30 de diciembre de 2016

Fecha compromiso

Jogé Antoninﬁ\&}gﬁgﬁf‘%\?}ﬂ‘}kno : '

Jefe del Departamento de Auditoria A"~
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B) Expedientes :
| Mediante oficio No. AAI/50/2016 con fecha 17/11/2016 se solicité al area auditada,
informacion de! personal que causé baja por concepto de fiquidaciones, de los cual
informé mediante oficio -No. DAMAGA/1527/2016 del .21/11/2016 “.. La
documentacion original de los 72 servidores publicos, se encuentran a su disposicion

verificd que en B2 expedientes se.carece del oficio de solicitud de autorizacién de baja
que debe emitir la Direccion de Area &'la Direccion de Administracién (Anexo 1), como
lo indica la Actividad niim. 1, del-Apartado "Descripcion de Actividades” (...El Director
de drea envia oficio a la Direcciéri de Administracion solicitando la autorizacion de baja
correspondiente...), del Procedimiento para {a Elaboracién- de Finiquitos vy
Liquidaciones (VST-DA-PR-006-07) del Manual de -Procedimientos de ‘Recursos
Humanos (VST-DA-PR-006) del 14 de enero de 2016. ~ o :

C) Herramientas informéticas .
El 4rea audifada mostrd la funcionalidad operativa del Sistema Caorporativo de
Recursos Humanos SICOREH, el cual realiza los célculos para obtener el salario diario
integrado y poder determinar el monto de la posible liquidacion. La herramienta también

indica si la persona esta activa o inactiva.

Otra herramienta  mostrada por el drea auditada es el SIREH Sistema de Recursos
Humanos, de la cual se obtienen los datos generales de la persona que se va a dar de
baja y posiblemente una liquidacion, entre los datos que se obfienen resaltan los
siguientes: fecha de alta y baja, nombre completo, numero’ de némina, salario,
vacaciones, efc. De lo anterior se obtiene informacion relevante para realizar @} célculo
de |a posible liquidacion o finiquito. .

El area auditada entregd una hoja ‘de calculo en Excel denominada “caratula- de
liquidacion® para determinar el importe de la liquidacion y el impuesto a pagar, cabe
mencionar gue aqul se vuelve a tomar como referencia la fecha de alta y baja, salario,’
vacaciones, aguinatdo y prima vacacional.

De lo anterior se observa que, la mayoria de los célculos se realiza de forma manual, lo

que habilita 1a posibilidad de la faila humana en los calculos aritméticos. Se . utilizan
diferentes herramientas informaticas para calcular la posible liquidacion por lo que se

carece de infermacion digital centralizada bajo las politicas de la institucién, debido a
que los controles observados se encuentran baj Ijﬁf dia del personal de recursos

-humanos.

en el Centro Documental del Departaménto de Recursos Humanos® de fo anterior se |

SERVIDORES PUBL{COS RESPONSABLES

Mal%:;f:!ﬁﬁﬁ io Gonzélez Amaro.
ifactdr de Administracion.

Maria del Com8lelo Rodriguez Casasnovas.
Subdirectora de Recursos Humanos.

CLISIO
(LN
Jos6 AnohigRBRa Quijano.
T Jefe del Departarfiento de Auditorfa “A”.

e

-

e Y4
César Martinéz Franco.
“Titulpefel Area de Auditorfa Interna.
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De los sistemas informaticos descritos en la presente observacion (SICOREH y SIREH)
se advierte que no estan actualizados conforme a las necesidades operativas del area
y que tecnolbgicamente se encuentran obsoletos al manejar tecnologla de 10 afics de
antigliedad ya que son cliente servidor y no permiten la interoperabilidad requerida para
las areas de la Administracion Publica Federal, lo que contraviene el Gontrol Interno en
los Articulos 10 {...Los sistemas informaticos existentes y los que se desarrollen para
sistematizar los procedimientos de trabajo a que se refieren las Disposiciones y el
Manual deberan asegurar la interoperabilidad con. otras aplicaciones -de TIC’s...), 11
(...Las dependencias y entidades deberan propiciar ia sistematizacién, ejecucion,
control y supervision de los procedimienfos que establecen las Disposiciones y el
Manual, mediante la adopcién de soluciones de TIC's...) ¥ 12 (...En la adopcion de
TIC s se debera observar lo previsto en las disposiciones establecidas en esa materia,
y propiciar un mejor aprovechamiento de los recursos publices, para la adecuada
administracién de la informacién y. garantizar la rendicion de cuentas.,.), del Capitulo Hi
“Uso de tecnologias de la Informacion y Comunicaciones” del Acuerdo por el que se
emiten las- Disposiciones en Materia de Control Interno y se Expide el Manuai
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control interno,. publicado en el

D.Q.F. el 02 de mayo de 2014.

Fundamento Legal:.

s Ley Federal del Trabajo. '
o Manual de Organizaci()_n General (VST-DA-MOG-014) del 30 de junio de 20186.

s Manual de Procedimientos de Recursos Humanos (VST-DA—PR-OOG) del 14 de
enero de 20186.

« Disposiciones en Materia de Control Interno y se Expide el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno, publicado
en el D.O.F. el 02 de mayo de 2014. ’

i —

José Antonio\}_Ré Hano. C/r//ﬁé ’ Martinez Franco,
Jefe del Departamento de Auditorfa "A, A —Titulareél Area de Auditorfa Interna.




ORGANO INTERNC DE CONTROL EN LICONSA, S.A. DE C.V.

SEP AREA DE AUDITORIA INTERNA
= DEPARTANENTO DE AUDITOREA “A*

ANEXO 1 ’
mx'vm_u_mz._.mm SIN OFICIO DE SOLICITUR DE AUTOREZACION DE BAJA

1 8928 LARRAZOLO LANDGRAVE JOSAFAT CUAUHTEMOC 16-ene-13 15-ene-15 LIQUIDACION 128,853.78
2 9065 LOPEZ TORRES MONSERRAT 01-oct-13 31-ene-15 LIQUIDACION 23 568.35%
3 7714 GARCIA VIDAL ARIANA 16-feb-06 06-mar-i5 LIQUIDACION 311,310.65
4 €883 SAINZ PICOS JORGE LUIS 01-nov-97 22-2br-15 LIQUIDACION 1,554,425.60
5 9107 MARTINEZ PONCE TRACY MARILYN C 01-abr-14 15-may-15 . LIQUWDACION 31,846.79
6 7204 YANEZ BARRAGAN JOSE 01-ago-00 15-may-15 LIQUIDACICN 373,395.54
7 8008 MELQUIADES FLORES MACLOVIO . 01-dic-61 22-may-15 LIQUIDACION 997 289.76
8 8946 HERNANDEZ MENDEZ RICARDO 15-dic-12 04-jun-15 LIGUIDACION 168,825.18
9 8957 GOMEZ ALDERETE ALINE ELIZABETH 07-ene-13 04-jun-15 LIQUIDACION 737,502.81
10 8580 CABALLERO IBARRA OSCAR JONATAN 01-mar-11 07-ago-15 LIQUIDACION $9,770.80
11 9082 VEGA CERVANTES CHRISTIAN FERNANCO : 22-ene-14 25-ago-15 LIQUIDACION 160,139.45
12 9054 LOPEZ HARO RUBEN QCTAVIO 0f-juk13 10-sep-15 LIQUIDACION 189,018.20
13 9037 CRUZ SANTIAGO ROGELIC ADOLFO 13-may-13 09-act-15 LIQUIDACION £4,299.08
14 9057 MARTINEZ COBOS ALFREDO . D14ut-13 12-oct-16 LIQUIDACION 34,336.28
15 8341 PEREZ ROSAS NADIA XOCHITLQUETZALLI 01-oct-14 22-oct-15 LIQUIDACION 139,849.78
18 9115 DIEGO FERNANDEZ SOTELO GERARDO M-sep-15 30-oct-15 LIQUIDACION 127,289.17
17 9190 PONCE SALAS JUAN JOSE ' 214uk15 04-nov-15 LIQUIDACION 427,015.24
18 8971 ORTIZ ORTEGA HUMBERTQ ISAAC 18-ene-13 15-nov-15 LIQUIDACION 201,422 .50
19 9130 HERNANDEZ ROMAN BEATRIZ 284ul-14 13-nov-15 LIQUIDACICN 180,536.91
20 8193 UNZUETA ROMERO IRENE SUSANA 22-pct-90 11-dic-15 LIGUIDACION 895,021.03
21 9048 MENDOZA CRUZ DINORATH GUADALLUPE D1-5un-13 11-dic-15 . LUQUIDACION 406,325.74
22 7065 ROSALES ZAGAL AERCPAGITO 16-jun-99 22-dic-1% LQUIDACION 315,412.20
23 2003 LOPEZ LOPEZ MARCOS 25-feb-13 22-dic-15 LIQUADACION 22352915
24 74 LEREE MURILLO JOSE MANUEL 0J1.ago-02 23dic-15 LIQUIDACICN 294 857.89
25 7470 BEMTEZ LUGO JUAN MARTIN €1-ago-02 23-tic-15 LIQUIDACION 303,706.21
26 6181 S0LIS RIVERA MARIA EUGENIA - D1-jun-g2 23-die-15 LIQUIDACION 451,752.52
27 3047 RAMIREZ REYES LIBRADO' 10-ago-81 23-dic-15 LIQUIDACION 779,096.52
28 8175 GOMEZ FLORES ANDRES 16-jun-13 23tic-15 LiQUIDACION 155,835.20
29 7316 VAZQUEZ LOPEZ VERONICA 2-ene-01 23-dic-15 LIQUIDACION 285,698.25
a0 7078 ROQUE MONROY PABLD . 01-jul-89 23-dic-15 LIQUIDACICN 321,535.08
31 M0 GARCIA LOPEZ BERTHA ' 01-abr-99 23-dic-15 LIQUIDACION 217,404.24
32 5531 SANCHEZ TREJO PALLING 01-dic-81 23-di-15 LIGUIDAGION 867,837.31
a3 5ea7 CARDOSO FLANDES RAUL 18-may-87 23-dic-15 LIQUIDACION 985,576,168
34 2087, JIMENEZ SCRIANO SAMUEL. NOE Oi-feb-14 23-dic-15 LIQUIDACION 188,863.40
35 7504 PERA DIAZ DE LEON SALVADOR D1-abr03 24-dic-15 LIQUIDACION 205967.11
368 6371 AVALOS VEGA ROBERTO AURELIO 01-ago-93 24-dic-45 LIQUIDACION £64,435.13
37 B461 LOPEZ SANCHEZ DAVIE G1-mar-84 24-dic-15 LIGUIDACION 245,749.27
38 9035 - [VASQUEZ VASQUEZ FLORIBERTO 18-may-13 31-tie15 LIGUIDACION 154,570.03
38 8071 MATHUS ALONSO LUIS MARTIN . 16-dic-13 Ji-dic-15 LIQUIDACION 419,668.50
40 2073 LAVARIEGA CARDENAS GUILLERMO 01-ene-14 11-ene-16 LIGUIDACION 198,716.09
41 9034 GOMEZ FUENTES ETELBERTC 13-may-13 13-ene-18 LIQUIDACICN 189,729,08
42 9074 VELA GUTIERREZ FRANCGISCO MARTYIN . 12-ene-14 22-ene-16 LIQUIDACION 149,838.03|
43 8340 HERNANDEZ GARCIA ARIEL 12-dic-12 31-ene-18 LIQUIDACION 243,586.46
44 9080 CHACON ROJAS SERGIO 24-ene-14 184eb-16 LEQUIDACION 379,744.22
45 217 MENDEZ MIGUEL IYARI ) 12-oct-15 29-feb-16 LIQUIDACION 108,861.32
456 9124 ESPINOSA GUTIERREZ JORGE ’ . . 01-jul-14 15-mar-16 LIQUIDACION 494,938,84
47 a168 LOPEZ VELARDE PAZOS LUZ ELENA 16-abr-15 . 3-mar-16 LIQUIDACION 169,203.45
48 9187 CAMARA CASTAN LAURA ADRIANA 01l-ene-15 22-gpr-16 LIQUIDACION 352 ,057.20
49 2151 LARRAZABAL BRETON JAIME ARTURO ) 13-mar-13 30-abr-16 LIGUIDACION 461,144,85
50 847 CRUZ HUMBERTO CRUZ RAMOS ’ 20-dic-12 30-abr-16 LIQUIDACION 506,137.84
&1 9226 BOOCNE GORIBAR SAMANTA MERIT 18-ene-16 20-may-16 LIQUIDACION 97 539.00
52 9040 IRUEGAS ALVAREZ RALL 20-may-13 08-jun-16 UQUIDACICN 405,078.08
58 7838 CARBAJAL HERNANDEZ EDGAR Q5-00t-07 15-jun-16 LIQUIDACION 217,880.06
54 9145 BENITEZ CONTRERAS FERNANDD 01-sep-14 15Hun-16 LIQUIDAGION 62,221.68
55 7425 VELASCO MORENO MIRIAM CATALINA 16-feb-02 304un-18 LIQUIDACION 237,790.42
56 8905 SANTILLAN CARDENAS ROGIO LALIL 16-0ct-15 36-jun-16 LIGUIDACION 40,269.91]
57 8557 CABRERA URRUTIA ALEXIS PATRICIA 04-may-11 155u-16 "LIQUIDACICN 138,459.59
58 9152 REYES MELENDEZ MARIA ESTHER QOt-oct-14 29-jul-16 LIQUIDACION 383,397.28
59 9104 MORENO DURANTE ANGELA ) 10-mar-i4 31jul16 LIQUIDACION 143,284,32
&0 9200 HERNANDEZ MENDOZA ABRAHAM SALVADOR 26-jun-15 31-age-16 LIQUIDACION 142,827.18
61 2044 - |VAZQUEZ SEVERING GABRIELA . Hi-jun-13 07-sep-16 LIQUIDACION 197.569.04
a2 9149 CARRILLO LOPEZ NAHIR O1-oci-14 29-sep-16 LIQUIDACION 130,623.62
62 19,085,561.27




